上海海能达物业管理有限公司“4·12”                  高处坠落死亡事故调查报告
2023年4月12日12时35分许，上海海能达物业管理有限公司一名水电工在上海市蒙自路501弄德福苑小区 x 号楼检修水箱作业时，不慎从该楼楼顶失足坠落至地面，当场死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）、《上海市实施<生产安全事故报告和调查处理条例>的若干规定》（沪府发[2018]7号）等法律法规，依据《黄浦区人民政府关于同意授权黄浦区生产安全事故调查牵头单位的批复》（黄府发字[2011]5号）的授权，黄浦区应急管理局会同黄浦公安分局、区总工会，组成“4.12”高处坠落死亡事故调查组，对事故展开调查，调查组通过事故现场勘察、调查笔录取证等，按照“四不放过”的原则，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对事故责任单位、责任人的处理建议及事故防范和整改措施建议。现将事故调查情况报告如下：
一、基本情况
（一） 事故相关单位 基本 情况
1.业主方： 上海市黄浦区德福苑业主大会（以下简称德福苑业主），地址：上海市黄浦区蒙自路 xxx 弄 xx 号 xxx 室，业委会主任：盛绍文。
2.物业管理方：上海复欣物业管理发展有限公司（以下简称复欣物业），注册地址：上海市复兴中路 xxx 号 xx 楼，法定代表人：丁兰弟，复欣物业具备物业服务企业壹级资质，证书号（建）105 xxxx 。
3.维修外包方:上海海能达物业管理有限公司（以下简称海能达物业）,注册地址：上海市奉贤区肖塘路 xxx 弄 xx 号 x 层，法定代表人：陈利容。
（二）相关单位合同关系
德福苑业主与复欣物业签订物业服务合同，委托复欣物业提供德福苑商品房居住小区的物业管理服务，合同期限自2023年1月1日至2027年12月31日，物业管理服务面积37720.62平方米，物业服务相关费用详见合同。
复欣物业于2023年1月1日与海能达物业签订德福苑小区维修服务外包合同，委托海能达物业实施德福苑小区维修服务事项，服务期限至2023年12月31日，服务费用每月 xxxx 元。
二、事故发生经过和抢救情况
2023年4月12日，上海市蒙自西路501弄德福苑小区 x 号楼居民反映小区自来水水管水压不稳，海能达物业水电工袁 xx 在前往检修水箱时，因其本人未从安全通道正常通行，在该楼楼顶19层水箱平台攀爬时，不慎失足坠落至地面，当场死亡。
三、事故造成的人员伤亡情况和直接经济损失
（一）事故造成人员伤亡情况
伤者基本情况：袁 xx ， 男 ， 44岁，江苏省射阳县 人，身份证号： 320 xxxxxxxxxxxx 217，系海能达物业派驻德福苑小区水电工。事发现场120当场宣布死亡 。
（二）事故造成的直接经济损失
本起事故造成的直接经济损失：待评估（事故单位处罚金额待认定、死者后续赔偿费用暂无法估算）
四、 事故调查相关情况
（一）海能达物业于2023年2月1日与袁登峰签订了劳务合同，有效期自2023年2月1日至2024年1月31日，劳务用工关系确立。
（二）袁登峰事发当天检修水箱按规定应该从该楼19层楼顶的检修口进入楼顶水箱位置，检修口下部墙面固定有铁质爬梯，检修口有一盖板，平时上锁，事发当时，盖板挂着锁具，没有打开的痕迹，据事发现场出警的黄浦公安刑侦警员现场勘察，19楼外沿平台发现了死者的脚印，认定袁登峰是在攀爬过程中失足坠落的(无现场勘察书面证据材料)。
（三）袁 xx 事发当天检修的水箱位于大楼的19楼楼顶平台，该平台四周安装有一圈避雷带，无防护栏杆，在该平台作业属于高处作业，死者袁 xx 未经专业培训，无高处作业人员专业上岗资格证书。事发当天袁登峰检修作业未佩戴安全帽，未系安全绳，未采取劳动保护防护措施。
五、 事故发生的原因和事故性质认定
（一） 直接原因
死者袁 xx 事发当天未从正常检修口进入作业现场，安全自我保护意识不强，检修高处作业未佩戴安全帽、未系安全绳，无任何保护措施，缺乏现场施工作业基本安全常识，在非安全通道攀爬过程中失足坠落，是导致该起死亡事故发生的直接原因。
（二） 间接原因
1.  海能达物业对外派德福苑小区水电工检修作业现场安全管理检查不力,死者袁 xx 事发当天检修水箱从非正常通道进入,未采取安全防护措施;死者袁 xx 虽经公司常规安全教育培训,但高处检修作业未经专业培训,无高处作业人员专业上岗资格证书,安全教育培训工作不到位。
2.  复欣物业德福苑小区物业管理部对外包单位海能达物业派驻作业人员上岗资格把关不严，死者袁 xx 高处作业无专业资格证书；现场安全监管存有疏漏，物业管理部未掌握袁登峰事发当天承接小区居民报修去楼顶检修水箱作业的情况。       
（三） 事故性质
经调查认定，该起一人死亡事故定性为一般等级的生产安全责任事故。
六、事故责任认定及处理建议
（一） 死者袁 xx 事发当天未从正常检修口进入作业现场，安全自我保护意识不强，高处检修作业未佩戴安全帽、未系安全绳，无任何保护措施，缺乏现场施工作业基本安全常识，在非安全通道攀爬过程中失足坠落，是导致该起坠落死亡事故发生的直接原因，对该起事故的发生 负有责任，因 无主观故意，且已当场死亡 ，建议 免于 追究 事故 责任。
（二）海能达物业对外派德福苑小区水电工检修作业现场安全管理检查不力,死者袁 xx 事发当天检修水箱从非正常通道进入,未采取安全防护措施;死者袁 xx 虽经公司常规安全教育培训,但高处检修作业未经专业培训,无高处作业人员专业上岗资格证书,安全教育培训工作不到位。海能达物业应对本起死亡事故的发生 承担生产经营单位安全生产管理 责任 ， 建议区应急管理局依照国家安全生产法律法规对 海能达物业 处以 罚款三十万元 的行政处罚 。 海能达物业 应按照企业内部安全生产管理制度，对相关责任人员作出相应的处罚，并提出有针对性的整改意见，切实落实整改措施，将相关情况一并报黄浦区应急管理局。
（三）复欣物业德福苑小区物业管理部对外包单位海能达物业派驻作业人员上岗资格把关不严，死者袁 xx 高处作业无专业资格证书；现场安全监管存有疏漏，物业管理部未掌握袁登峰事发当天接居民报修去楼顶检修水箱作业的情况。复欣物业对外包单位海能达物业的安全生产工作统一协调、管理不到位，应承担该起死亡事故物业管理方的安全生产管理责任，复欣物业德福苑小区物业经理丁越芳在督促、检查本单位安全生产工作，及时消除生产安全隐患方面存有疏漏，应对本起死亡事故的发生 承担生产经营单位项目 主要负责人 安全生产管理 责任 ， 建议区应急管理局 对 复欣物业企业法人作一次安全生产 警示约谈 ，并 责成 复欣物业 依照 企业内部 安全生产 规章制度 对 丁越芳实施 处罚 。 复欣物业 应对事故反映出的问题 , 提出有针对性的整改意见，切实落实整改措施，将相关情况一并报黄浦区应急管理局。
七、事故防范和整改措施
为深刻吸取事故教训，严防类似事故的再次发生，相关单位应开展自查自纠，举一反三，按照“四不放过”的原则，落实各项整改措施。
海能达物业要 进一步健全和完善施工作业人员，特别是特殊工种作业人员的安全教育培训，要加强作业人员的岗前培训和安全技术交底,严格规范操作流程,不断增强作业人员的自我保护意识,要加强对外派作业人员的安全管理，通过采取安全检查和抽查的方式，及时发现和制止作业人员违章作业行为，把各类事故隐患消除在萌芽状态。 复欣物业要深入查找 物业管理过程中各作业现场的事故隐患，切实加强对外包单位派驻作业人员的安全管理和现场作业中的安全检查，对特种作业人员的上岗资格要严格把关， 绝不容许出现任何安全生产疏漏和盲点， 杜绝类似事故的再次发生。
 
 
          2023.4.12高处坠落死亡 故联合调查组
                     2023年5月 8 日
